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AVISO DE PRIVACIDAD
DISENOS EN TEMPERATURA S.A. DE C.V.

1. AVISO DE PRIVACIDAD
INTEGRAL

El presente aviso de privacidad tiene por objeto delimitar los alcances y condiciones
generales del tratamiento de sus datos personales, asi como informarles a los
titulares, a fin de que estén en posibilidad de tomar decisiones informadas sobre el
uso de sus datos personales, y de mantener el control y disposicién sobre ellos,
asimismo, nos permite transparentar dicho tratamiento.

¢ Quiénes somos?

En cumplimiento a Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Particulares, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 5 de julio del
ano 2010, asi como de su Reglamento, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 21 de diciembre de 2011 y los Lineamientos del Aviso de Privacidad,
Disefios en temperatura, S. A. de C. V. con domicilio en Av. Gustavo Baz Prada,
numero 54, interior 2, Col. Bosques de Echegaray, Naucalpan, Estado de México,
protege y salvaguarda sus datos personales para evitar el dafo, pérdida,
destruccion, robo, extravio, alteracion, asi como el tratamiento no autorizado de los
mismos. A continuacion, hacemos de su conocimiento los términos y condiciones
del Aviso de Privacidad de Datos Personales:

Para la responsable su confianza y privacidad son muy importantes para nosotros,
por tanto, queremos asegurarnos que conozca la forma en la que estamos
comprometidos a salvaguardar la integridad, privacidad y proteccion de sus datos
personales. Derivado de lo antes expuesto, usted tendra pleno control y decision
sobre sus datos personales. Por ello, le recomendamos que lea atentamente la
siguiente informacion:

¢, Como recopilamos su informacion?
Directamente de usted, cuando nos los proporcione.

¢ Para qué fines utilizaremos sus datos personales?

Los datos personales que recabamos, los utilizaremos para las finalidades que son
necesarias para el servicio consistentes en prestar servicios relacionados con
calefaccidn, ventilacion y aire acondicionado.

De manera adicional, utilizaremos su informacién personal para las siguientes
finalidades secundarias que no son necesarias para el servicio solicitado, pero que
nos permiten y facilitan brindarle una mejor atencién: Anuncios promocionales,
mercadotecnia o publicitaria y prospeccion comercial
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En caso de que no desee que sus datos personales se utilicen para estos fines
secundarios, indiquelo a continuacion:

No consiento que mis datos personales se utilicen para los siguientes fines:
[ ] anuncios promocionales
[ 1 Mercadotecnia o publicitaria
[ ] Prospeccion comercial
[ 1 Seguimiento
[ ] Postventa
[ ]informativo

La negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades no podra ser
un motivo para que le neguemos los servicios y productos que solicita o contrata
con nosotros.

¢ Qué datos personales utilizaremos para estos fines?
Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad,
utilizaremos los siguientes datos personales:

e Nombre;

e Teléfono comercial,

e Teléfono celular;

e Domicilio;

e Correo electronico;
¢Cual es el area responsable del manejo y administracion de los datos
personales?

DISENOS EN TEMPERATURA S.A. de C. V. es responsable del manejo y
administracion de los datos personales, a quien puede contactar mediante el correo

electronico ditemsa@ditemsa.com.

¢ Cuales son tus derechos en cuestiones de proteccion de datos?
Como usuario de los servicios de Disefios en temperatura, S. A. de C. V., puede
decidir y controlar en todo momento como utilizamos tus Datos Personales. Este
poder de control sobre tus datos personales se manifiesta a través de los
denominados derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion), a
través de los cuales tienes la facultad de:
e Acceso: Conocer en todo momento quién dispone de tus datos y para qué
estan siendo utilizados.
e Rectificacion: Solicitar rectificacion de tus datos en caso de que resulten
incompletos o inexactos.
e Cancelacion: Solicitar la cancelacion de los mismos por no ajustarse a las
disposiciones aplicables.
e Oposicion: Oponerse al uso de tus datos si es que los mismos fueron
obtenidos sin tu consentimiento.
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¢, Como acceder, rectificar, cancelar u oponerse al tratamiento de sus datos
personales?

El ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion,
revocacion del consentimiento o negativa al tratamiento de sus datos personales
para las finalidades distintas a las senaladas en el presente Aviso de Privacidad,
podran efectuarse presentando solicitud por escrito via correo electronico a

ditemsa@ditemsa.com.

¢Como puedo revocar su consentimiento al tratamiento de sus datos
personales?

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el
tratamiento de sus datos personales. Sin embargo, es importante que tenga en
cuenta que no en todos los casos podremos atender su solicitud o concluir el uso de
forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligacion legal requiramos
seguir tratando sus datos personales. Asimismo, usted debera considerar que, para
ciertos fines, la revocaciéon de su consentimiento implicara que no le podamos seguir
prestando el servicio que nos solicitd, o la conclusion de su relacién con nosotros.
Para revocar su consentimiento debera efectuarse presentando solicitud por escrito

via correo electrénico a ditemsa@ditemsa.com.

¢, Como puede limitar el uso o divulgaciéon de su informacién personal?

Hemos implementado medidas de seguridad fisicas, técnicas y administrativas
adecuadas para impedir que tu informacién sea accidentalmente extraviada,
utilizada o accedida sin autorizacion, alterada o divulgada. Hemos tomado
importantes precauciones para garantizar la seguridad de tus datos. Ademas,
limitamos el acceso a tus Datos Personales unicamente a aquellos empleados,
agentes, contratistas y otros terceros que tengan necesidad de conocerlos para
desempenar sus funciones contractuales. En esos casos, los sujetos referidos
unicamente trataran tus Datos Personales por nuestras instrucciones, y estan
sujetos a la obligacion de confidencialidad y a la obligacién de cumplimiento de los
procedimientos de proteccion de datos aqui descritos. Cuando tengamos la
obligacion legal de hacerlo, le notificaremos a usted y a cualquier autoridad aplicable
sobre cualquier incumplimiento.

Aunado a ello, usted puede limitar el uso y divulgacion de su informacion personal
enviando correo electronico a ditemsa@ditemsa.com.

¢ Qué medidas de seguridad y control utilizamos para la proteccion de sus
datos personales?
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La compainiia tiene implementadas medidas de seguridad administrativas, técnicas y
fisicas para proteger sus datos personales, mismas que igualmente exigimos sean
cumplidas por los proveedores de servicios que contratamos. La proteccion de la
privacidad de los datos personales es especialmente importante, por esta razon,
cuando tengamos conocimiento de datos personales, su tratamiento se llevara a
cabo cumpliendo en todo momento con los lineamientos y requerimientos
establecidos por la Ley.

¢, Como conocer los cambios al presente aviso de privacidad?

El responsable se reserva el derecho de realizar cambios en el presente aviso de
privacidad, los cuales seran dados a conocer a través de la pagina de internet
www.ditemsa.com.mx

Asi mismo se informa al titular que cuenta con el derecho a oponerse al tratamiento
de datos personales en caso de no estar de acuerdo con las modificaciones que
pudiera presentar éste aviso de privacidad, para ello debera enviar una solicitud a la
direccion de correo electronico proporcionado en el presente aviso de privacidad.

¢, Coémo contactarnos?
Si usted tiene alguna duda sobre el presente Aviso de Privacidad, puede dirigirla a

la direccion electronica: ditemsa@ditemsa.com..

Le informamos que la autoridad competente para resolver cualquier conflicto
derivado de la Ley es el Instituto Nacional de Acceso a la Informacion y Datos
Personales (INAI) y pueden conocer mas acerca del teman en la pagina
http://www.inai.org.mx

Consiento que mis datos personales sean tratados de conformidad con los términos
y condiciones informados en el presente aviso de privacidad.

Fecha de elaboracion: 24 de octubre de 2022

Fundamento legal.
e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
e lLey Federal de Proteccibn de datos personales en posesion de los
particulares;
e Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares; y
e Lineamientos del Aviso de Privacidad.

Aplicacién:
1. Debera estar integro en la pagina de internet para que pueda ser visualizado en
cualquier momento.
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